附件2：评分标准
评标方法：本项目采用综合评分法进行评标：
1、根据投标人的综合得分，计算出投标人的评标总得分，由高到低排出顺序，评标总得分最高的投标人推荐为中标候选人。如果投标人评标总得分相同，报价低的投标人排序在前。得分且投标报价相同的，按技术指标优劣顺序排列。技术得分也相同的，按商务指标优劣顺序排列

综合评分法
	主客观项
	评审因素
	评分标准说明
	分值范围

	价格分
	报价得分
	综合评分法中的价格分统一采用低价优先法计算，即满足招标文件要求且投标价格最低的投标报价为评标基准价，其价格分为满分。其他投标人的价格分按照下列公式计算：价格得分=(评标基准价／投标报价)×10％×100。
	区间打分(0-10)

	商务部分
	投标人业绩
	[bookmark: _GoBack]投标人提供2023年9月1日起至本项目招标公告发布之日止（以合同签订日期为准），与本项目同类开发服务项目的相关业绩材料。每提供一个有效业绩得2分，最多得10分。                

注：1.合同销售方（乙方）必须为投标人自身，需提供合同复印件并加盖公章，其中合同中必须至少包含合同首页、服务内容、双方印章、签字、签订时间、付款条件页（以上内容缺少一项，不予承认）；
2.提供的业绩合同材料复印件须字迹清晰，辨识无误；
3.不符合上述要求或未按要求提供有效证明文件的业绩在评审时将不予以承认。
	勾选打分(0;2;4;6;8;10)

	技术部分
	技术需求响应程度
	完全满足招标文件项目需求书相关要求得50.3分，标注▲重要指标项每有一个不满足扣1.4分，一般指标项每有一个不满足扣0.5分。

重要指标共32个：分别为：         
三、货物或服务指标要求24个：第1项3个，第2项7个，第3、4项各1个，第7项3个，第10、11、12、13、14、15、16、17、18项各1个。 
四、服务要求8个：第2、3、4、5、6、7、8、9项各1个。 

一般指标项共11个： 分别为：
三、货物或服务指标要求10个：第5、6项各1个，第9项7个，第19项1个
四、服务要求1个：第1项1个
	区间打分(0-50.3)

	
	技术设计方案
	投标人提供的系统设计方案：
方案针对本项目功能要求进行功能设计，包括模块配置、功能描述。内容完整、设计合理、逻辑清晰、可行强，得7.5分；
方案内容完整、设计合理、逻辑清晰、可行性强，但方案内容（两个及以下）中有缺陷（缺陷包括：与事实不符、前后内容不一致、逻辑错误、不符合采购需求、内容有缺失等），得5分；
技术设计方案内容有漏项，未完全包括上述内容要求，或三个及以上内容中存在缺陷，得2.5分；
未提供技术设计方案或方案严重脱离项目实际，得0分。
	勾选打分(0;2.5;5;7.5)

	
	系统集成方案
	投标人需提供针对海关H4A应用系统的集成方案，方案需介绍集成海关应用支撑平台前后端服务的具体方案。系统集成方案应包含总体说明、架构设计、功能设计、技术实现等内容，展现其集成模式的清晰性、科学性和可行性。

系统集成方案科学周密，内容全面，完全契合项目实际，针对性可行性强，得5分。                  
系统集成方案内容完整，可以满足项目需要，针对性可行性较强，但方案内容（两个及以下）中有缺陷（缺陷包括：与事实不符、前后内容不一致、逻辑错误、不符合采购需求、内容有缺失等），得3.4分。                     
系统集成方案内容有漏项，未完全包括上述内容要求，或三个及以上内容中存在缺陷，得1.7分。                      
未提供系统集成方案或方案严重脱离项目实际，得0分。 
	勾选打分(0;1.7;3.4;5)

	服务部分
	实施管理方案
	投标人提供项目实施管理方案，内容包括但不限于项目实施计划（测试、培训、应急措施、人员配备等对用户的有利性以及保证项目顺利实施的其他因素）、项目进度及保障措施等内容。  

实施管理方案科学周密，内容全面，完全契合项目实际，针对性可行性强，得5分。               
实施管理方案内容完整，可以满足项目需要，针对性可行性较强，但方案上述内容中有一项有缺陷（缺陷包括：与事实不符、前后内容不一致、逻辑错误、不符合采购需求、内容有缺失等），得3.4分。              
实施管理方案内容有漏项，未完全包括上述内容要求，或上述两个以上内容中存在缺陷，得1.7分。                 
未提供实施管理方案或方案严重脱离项目实际，得0分。
	勾选打分(0;1.7;3.4;5)

	
	运维服务方案
	投标人提供的项目运维服务方案：
针对本项目制定运维服务方案，包括但不限于运维服务体系架构、运维服务团队配置、切实可行的故障应急响应、日常巡检维护、系统性能优化及安全加固等措施和手段；具有完善可靠的服务质量监督与持续改进机制等。方案层次清晰，分析全面、逻辑严谨、能充分满足采购人需求，得7.5分；
方案内容阐述基本完整，模式较清晰，但实施细节阐述不全（如缺乏具体响应流程、巡检清单或应急预案细节），无较大逻辑矛盾的，得5分；
方案内容欠缺，仅能满足部分项目需求，未贴合项目实际情况进行论述，或内容中未包括具体服务内容、实施细节（如仅有概念无落地措施），不足以满足招标文件要求，得2.5分；
未提供实施管理方案或方案严重脱离项目实际，得0分。
	勾选打分(0;2.5;5;7.5)

	
	培训方案
	投标人提供的培训方案：
培训方案十分详尽，有详细培训计划，包括培训师资、教材、课程、人数、地点、日程等，培训方案对供应商的项目特点具有很强针对性，培训的师资力量强大，得4.7分；
培训方案比较详尽，培训方案对项目有一定针对性，培训的师资力量较强，培训内容有所欠缺，得3分；
培训方案笼统，培训方案对项目的针对性不强，培训的师资力量较弱，得1.5分；
未提供培训方案或方案严重脱离项目实际，得0分。
	勾选打分(0;1.5;3;4.7)


注：1.评分分值精确到小数点后一位，第二位四舍五入。计算结果精确到小数点后二位，第三位四舍五入。

